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. MERKIS

BYD Assistance ir dala mobilitates garantijas.
Neatkarigi no ta, vai noticis tehnisks bojajums,
negadijums, zadziba vai vandalisms - BYD Assistance
sniegs nepiecieSamo atbalstu. Talak minétie
pakalpojumi un nosacijumi ir spéka, iestajoties
attiecigajam gadijumam.

II. DEFINICIJAS

Sajos pakalpojuma nosacijumos, ja vien nav skaidri
noteikts citadi, turpmak minétajiem terminiem ir
Saja sadala noradita nozime. Ja konteksts to pielauj,
vienskaitlis ietver ari daudzskaitli un otradi.

“Negadijums” nozimé jebkuru notikumu, ko izraisa
arejs mehanisks spéks un kas tiesi un péksni
iedarbojas uz transportlidzekli, izraisot ta talitéju
nespeéju parvietoties.

“Darbibas teritorija” nozimé geografisko teritoriju,
kura sanéméji ir tiesigi sanemt BYD Assistance
pakalpojumus: Austrija, Belgija, Bulgarija, Horvatija,
Kipra, Cehija, Danija (iznemot Grenlandi), lgaunija,
Somija, Francija, Vacija, Griekija, Ungarija, Irija,
Islande, Italija (tostarp Sanmarino un Vatikans), Latvija,
Lihtensteina, Lietuva, Luksemburga, Malta, Niderlande
(iznemot Niderlandes Karibu teritorijas), Norvégija,
Polija, Portugale (t.sk. Madeira, iznemot Azoru salas),
Rumanija, Slovakija, Slovénija, Spanija (t.sk. Andora,
Gibraltars), Sveice, Zviedrija, Apvienota Karaliste
(t.sk. Menas sala, Dzérsija un Gérnsija).

“Autorizéts BYD servisa centrs” nozimé uznémumu
Eiropas Ekonomikas zona (EEZ), kas atbilst BYD
standartiem un ir pilnvarots veikt transportlidzek|u
remontu un apkopi.

“Sanémeéjs” nozimé jebkuru fizisku vai juridisku
personu, kurai ir tiesibas sanemt pakalpojumus,
tostarp transportlidzekla vaditaju un pasazierus
atbilstosi sédvietu skaitam, tacu stopétaji un treso
pusu maksas pakalpojumu sanéméji netiek ieklauti.

“Bojajums” nozimé mehanisku vai elektrisku
darbibas traucéjumu, kas izraisa nespéju
parvietoties vai padara vadiSanu nedrosu vai
nelikumigu. Ja transportlidzeklis spéj pats

nok|at servisa, tas netiek uzskatits par bojajumu.

“Atbilstosi notikumi” nozimé situacijas, kuras

tiek nodroSinata palidziba, pieméram, bojajums,
negadijums, zadzibas méginajums vai ugunsgréks.
Sadas ar garantiju nesaistitas (pasa izraisitas) k|ames
dod tiesibas uz ierobezotu pakalpojumu klastu:

- izladéjies zemsprieguma akumulators;

- izladéjies augstsprieguma akumulators
(ne vairak ka 2 reizes gada vienam VIN);

- nedarbojas aréjas apgaismes ierices
vai drosibas jostas.

“Imobilizacija” nozimé, ka transportlidzeklis péc
bojajuma nav lietojams un braucienu nav iespéjams
turpinat dro$i vai saskana ar likuma prasibam.

“Piekabe” nozimé jebkuru bezmotora transporthdzekli
uz riteniem, kas paredzéts vilkSanai.

“Evakuacijas pakalpojumi” nozimé transportlidzekl|a
parvietoSanu no vienas vietas uz citu, ja tas bojajuma
dé| vairs nespéj parvietoties pats.
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I1l. PRASIBAS UN DERIGUMS

BYD Assistance ir spéka sadu periodu:

- Elektriskajiem transportlidzekliem:
24 ménesi + 24 ménesi

- Plug-in hibrid transportlidzekliem:
24 ménesi + 12 ménesi + 12 ménesi

Sakotnéji BYD nodroSina 24 ménesSu segumu

no transportlidzekla piegades datuma. Ja pirmo
24 ménesu laika planota apkope tiek veikta pie
autorizéta BYD partnera, tiek pieskirts pirmais
pagarinajums (Elektriskajiem transportlidzekliem
24 ménesi, Plug-in hibrid transportlidzekliem

12 ménesi).

Ja apkopes grafiks ir ievérots pédéjo 36 ménesu laika,
tiek pieskirts otrais 12 ménesu pagarinajums.

Visi pakalpojumi tiek nodrosinati peéc BYD ieskatiem,
un sanéméjam ir pienakums uzglabat apkopes rékinus.
Atlidziba netiek izmaksata par pakalpojumiem, kas nav
iepriek$ saskanoti ar BYD Assistance starpniecibu.

V. PALIDZIBA UZ

CELA

ATBILSTOSA NOTIKUMA

GADIJUMA

Palidziba pa talruni ir pirmais solis problémas
atrisinasanai, sniedzot konsultacijas par
transportlidzekla lietoSanu. Ja §i palidziba nav sniegusi
rezultatu, tiks izsatits tehniskas palidzibas dienests.

Remonts uz vietas tiek nodrosinats, ja
transportlidzeklis vairs nav brauk$anas kartiba.
Pakalpojums pieejams tikai uz publiskai satiksmei
atvértiem celiem vai sanémeéja dzivesvieta, bet
nepubliski celi vai bezcelu apvidi nav ieklauti
pakalpojuma seguma.

Evakuacija tiek veikta lildz tuvakajam autorizétajam
BYD servisa partnerim. Ja izladéjies augstsprieguma
akumulators, transportlidzekli nogada lidz tuvakajai
uzlades stacijai 50 km radiusa.
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V. PAPILDU PRIEKSROCIBAS

Ja remontu nav iespéjams pabeigt negadijuma

diena, BYD Assistance var nodro$inat mainas
transportlidzekli lidz 3 darba dienam. Saneméjam
janodro$ina nomas uznémuma prasibu izpilde, tostarp
var tikt prasita kreditkarte depozita nodrosinasanai.
Netiek apmierinatas sanéméja prasibas péc konkréta
transportlidzekla tipa, specifiska aprikojuma vai
paplasinatas apdroSinasanas.

Jaincidents noticis talak par 100 km no sanéméja
dzivesvietas, ir iespéja turpinat celu vai atgriezties
dzivesvieta ar 2. klases vilcienu. Ja brauciens
parsniedz 6 stundas, tiek segtas ekonomiskas klases
aviobiletes [ldz 500 EUR personai.

Alternativi sanémeéjs var izvéléties viesnicu lidz 3
naktim, neparsniedzot 150 EUR par nakti vienai
personai.

Transporta izdevumi (transfers) tiek atlidzinati
lidz 100 EUR apmeéra katra bojajuma gadijuma.
Transportlidzekla repatriacija no arvalstim tiek
organizéta, ja remontu nevar veikt 3 darba dienu
laika vai trikst rezerves dalas. Pakalpojumu
kombinéSana nav atlauta, un var izvéléties tikai
vienu no minétajam priekSrocibam.

VI. IZNEMUMI UN

NEATTIECINAMIE GADIJUMI

Ja iestajas kads no neattiecinamajiem gadijumiem,
segums netiek piemérots. BYD Assistance var
piedavat maksas palidzibu, ja sanéméjs ieprieks
rakstiski piekrit to apmaksat. Izvilk§ana no gravja vai
izcelSana netiek segta.

Pakalpojumi netiek nodrosinati Sados gadijumos:
- sanéméja apzinata riciba vai rupja neuzmaniba

- neparvarama vara (kar$, dabas katastrofas u.tml.)

- daliba motorsporta vai treninos

- komerciala izmantosana (taksometri, kurjeri,
koplietosana)

- neoriginalu detalu lieto$ana vai vadisana
bez derigas apliecibas

- brauk8ana bezcelos vai nepubliskas vietas
(pludmalés, meza stigas u.c.)

- brauksana alkohola vai apreibinosu vielu ietekme
- neregulari veiktas tehniskas apkopes

- tranzita numurzimes vai ja transportlidzeklis
jau atrodas servisa

BYD Assistance nesedz izmaksas
ari Sados gadijumos:

- beigusies degviela, caurdurtas riepas vai
logu tiritaju bojajumi

- gaisa kondicionéSanas vai signalizacijas traucéjumi
- saplaisajusi stikli vai panoramas jumts

- dzivnieku (pieméram, caunu) izraisiti bojajumi

- braukSanas neiespé&jamiba sniega kéZu neesamibas dé|

- bojatas, nozaudétas vai salona ieslégtas
atslégas vai kartes

- vandalisms vai uzlades kartes traucéjumi

Netiek atlidzinati netieSie zaudéjumi, tai skaita, bet ne
tikai, neguta pelna,celojuma vai komandéjuma braucienu
planu maina. Palidzibas dienests jainformé nekavéjoties,
jo novélota zinoSana atce| tiesibas uz pakalpojumu.
Segums beidzas ari tad, ja sanémeéjs pastavigi parcelas
uz valsti, kura nav autorizéta BYD servisa tikla.

UZMANIBU!

ST dokumenta tulkojums latvie$u valoda ir sagatavots informativos

noldkos un var nebat pilnigs. Juridiski saisto$a ir dokumenta
originala versija anglu valoda, kas ir noteico$a jebkadu neskaidribu
vai pretrunu gadijuma.




